
  COMMENT 

Une fois votre compte complété sur le portail Voilà!, connectez‐vous et suivez les étapes ci‐

dessous.  

Pour vous créer un compte, consultez ce document : COMMENT VOUS INSCRIRE AU PORTAIL 

CITOYEN VOILÀ

1 ‐ Cliquer sur la pastille LOISIRS 

2 ‐ Cliquer sur l’onglet Réservations 

3 ‐ Cliquer sur l’onglet Consulter les disponibilités 

COMMENT FAIRE UNE DEMANDE 

DE RÉSERVATION DE SALLE 

https://www.ville.sainte-anne-de-bellevue.qc.ca/medias/files/Voila/Voila!%20Creation%20compte%20utilisateur_web.pdf
https://www.ville.sainte-anne-de-bellevue.qc.ca/medias/files/Voila/Voila!%20Creation%20compte%20utilisateur_web.pdf


 

 
 

1‐ Sélectionner la date pour laquelle vous désirez procéder à une réservation;  

2‐ Sélectionner la plage horaire;  

3‐ Utiliser les mots‐clés pour la recherche;  

4‐ Cliquer « Voir sur la carte » pour situer le local; 

5‐ Cliquer « plus de détail » pour visualiser les photos ainsi que des informations utiles (voir écran 
détail);  

6‐ Sélectionner un maximum de trois salles puis cliquer « afficher » pour voir les disponibilités.  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

L’écran détail permet d’afficher les coordonnées, la capacité, les équipements inclus, la 

description et plusieurs photos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Disponibilité des salles : 
 
1‐ Disponible pour réservation 
2‐ Ombragé (signifie que la ressource est non disponible parce qu’elle est déjà réservée ou non 
publiée pour les plages horaires) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Processus de réservation en ligne. 

Pour procéder à la réservation, appuyer sur « Cliquez ici pour réserver » sur chaque plage horaire 

désirée. Les plages horaires changeront de couleur, une fois sélectionnées. Dans cet exemple, le 

citoyen procède à une réservation de salle de 15 h 00 à 19 h 00. Pour compléter la réservation, le 

citoyen devra cliquer sur « confirmer la réservation » au bas de l’écran. Afin que le bouton 

Confirmer la réservation soit disponible, vous devez être connecté à votre compte. 

  

Délai minimum requis pour réserver en ligne : 5 jours 

Délai maximum requis pour réserver en ligne : 80 jours 

Durée minimum pour réserver en ligne : 3 heures 

Maximum d'heures consécutives possibles : 10 heures 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contrat :  

Lire le contrat et vous s’assurer d’avoir bien compris les conditions générales de la réservation. 

Finalement, confirmer la réservation.  

 

 

Approbation  

 



 

 
 

1‐ À l’aide du menu déroulant, sélectionner le taux qui correspond au bloc de temps 

sélectionné; 

2‐ Cliquer sur « mettre à jour le panier »; 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3‐ La réservation exige une approbation du gestionnaire, la mention apparaîtra à l’écran et 

vous devrez cliquer sur « Suivant » pour passer à l’écran suivant; 

 

 

 

 

 

 

 

4‐ Confirmer.    

 

 

 

 

 

 

Votre demande a été effectuée correctement et est maintenant en attente d’approbation.  

Nous communiquerons avec vous sous peu pour finaliser la réservation. 


